
 

 

Algemene voorwaarden CQ Living 
 
1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
CQ Living: CQ Living B.V., gevestigd in Nederland, ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer KvK-97784338  
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met CQ Living een 
overeenkomst aangaat of daartoe een aanvraag doet. 
Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen CQ Living en opdrachtgever betreffende het 
leveren van diensten, producten of concepten. 
Diensten: alle werkzaamheden, adviezen, concepten en overige prestaties die CQ Living 
levert, waaronder begrepen maar niet beperkt tot conceptontwikkeling, advisering en 
procesbegeleiding binnen zorgvastgoed. 
 
2. Toepasselijkheid 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
werkzaamheden en overeenkomsten van CQ Living, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 
De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
3. Aanbiedingen en totstandkoming van de overeenkomst 
Alle aanbiedingen en offertes van CQ Living zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld. 
Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat CQ Living een opdracht schriftelijk 
bevestigt of feitelijk met de uitvoering daarvan is begonnen. 
 
4. Uitvoering van de dienstverlening 
CQ Living voert haar werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en conform de 
eisen van goed vakmanschap. 
CQ Living heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
CQ Living is niet verantwoordelijk voor vergunningverlening, financiering, zorginhoudelijke 
besluitvorming of beleidsmatige keuzes van derden. 
 
5. Verplichtingen opdrachtgever 
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en informatie die noodzakelijk zijn voor 
de uitvoering van de overeenkomst tijdig, volledig en correct worden verstrekt. 
CQ Living is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of onvolledige 
informatie aangeleverd door opdrachtgever. 
 
6. Prijzen en betaling 
Alle door CQ Living gehanteerde prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van 
overheidswege, tenzij anders vermeld. 
Facturen dienen binnen de op de factuur vermelde termijn te worden voldaan. 



 

 

Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke rente 
verschuldigd. Eventuele incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever. 
 
7. Intellectueel eigendom 
Alle door CQ Living ontwikkelde concepten, ontwerpen, systemen, documenten, teksten, 
visualisaties en andere materialen blijven eigendom van CQ Living, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 
Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht na volledige betaling en uitsluitend voor 
het overeengekomen doel. 
Het is niet toegestaan om materialen van CQ Living zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden ter beschikking te 
stellen. 
 
8. Aansprakelijkheid 
CQ Living is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of 
grove nalatigheid. 
Aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door 
de aansprakelijkheidsverzekering van CQ Living wordt uitgekeerd, dan wel tot het 
factuurbedrag van de betreffende opdracht. 
CQ Living is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen of stagnatieschade. 
 
9. Overmacht 
CQ Living is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe wordt 
verhinderd als gevolg van overmacht. 
Onder overmacht wordt mede verstaan: wijzigingen in wet- en regelgeving, vertraging in 
vergunningverlening, overheidsmaatregelen, stikstofbeperkingen, en andere 
omstandigheden buiten de invloedssfeer van CQ Living. 
 
10. Vertrouwelijkheid 
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het 
kader van de overeenkomst verkrijgen, tenzij wettelijke verplichtingen anders bepalen. 
 
11. Beëindiging 
CQ Living is gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien 
opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt. 
Bij tussentijdse beëindiging heeft CQ Living recht op vergoeding van de reeds verrichte 
werkzaamheden en gemaakte kosten. 
 
12. Toepasselijk recht en geschillen 
Op alle overeenkomsten en deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar CQ 
Living is gevestigd. 
 



 

 

13. Slotbepaling 
Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig blijken of 
vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
CQ Living behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De meest 
actuele versie is steeds beschikbaar op de website. 
 


